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정 의

본 가이드라인은 문화재안내판 개선 업무의 담당자가 기본적으로 숙지하여야 할

원칙과 방법을 다룬다

드프 I{
--1 --1

본 가이드라인은 각 지방자치단체 및 문화재 관리단체에서 전국의 문화재안내판을

체계적으로 개선하는 지칩으로 활용한다.

본 가이드라인은 문화재안내판 설치 전반에 관한 근본 원칙과 세부 고려사항을

제시하여 문화재 관리자가 효과적으로 활용할 수 있도록 한다.

이용 지침

본 가이드라인은 문화재안내판 개선의 원칙적 측면을 다루며,구체적인 적용은

문화재안내판을 개선하고자 하는 지방자치단체 등에서 담당하게 된다-이 과정에서

문화재정(문화재활용팀)은 조언 등의 역할을 담당한다.

05
본 가이드라인에 영시된 규정들은 제반여건 및 상황에 따라 합리적으로 적용될 수

있도록 한다-

적용 대상

본가이드라인은 국가지정및지방지정을포함한모든문화재안내판을 개선할때적용한다

지정된 문화재 외에도 문화재 구역 내에서 문화재안내판과 동일한 체계를 유지할

팔요가있는기타안내판및사인물등에도적용할수있다.

!규정내용
문화재안내판 개선의 표준적 절차를 제시하고 그에 따른 원칙,세부 가이드라인 및

고려사항 등을 규정한다

|규정유형
세부 가이드라인은 필수사항과 권장사항으로 나뉘어 기술되며,모든 규정사항은

디자인,제작,설치,유지관리등전과정에서고려사항으로 간주되어야한다‘
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디자인 측먼

01형태-디자인의 일관성이 없다
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02크7l(높이)-지나치게크거나높아문화재및주변경관을가린다



디자인 측렌
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서체 사용 등으로 세련미가 부족하다
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소재(재질)측면

蠻맘덮누걷=;훌톨

亂했

01자연경관 및 문화재경관과 어울리지 않는다,

02내구성이떨어져(마모,방습불량등)가독이 어렵다
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설치우|치 측댄

01주차장 등 편의시설과의 위치혼선으로 안내판으로의 접근이 불편하다

02관람동선에서 벗어나있어문화재 관람에 어려움을 준다.

수량 측면

%

02동일한 문화재에유사한 내용의 안내판이 중복 설치되어있다.



안내문안 측먼
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01문안의 내용이 이해히기 어럽다.
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01지자체의로고 및캐릭터가 안내판에 반영된 경우
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02안내판 제작업체의로고 및 설치주체가 반영된 경우
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|문제점

@ 문화재안내판에대한중앙정부차원의정책부재
〉기관장이 바뀔 때마다 안내판이 바뀐다는 비판에 직면

〉지자체 별로 별도 추진하여 다앙한 디자인의 안내판 난무

훌훌안내판정비및관리에대한지침(가이드라인)부재
〉일정한 지침 없이 상황에 따라 임기 응변식으로 안내판 제작 및 설치

〉디자인,문안 등이 지나치게 다앙하고,문화재경관과 부조화 kl

sp

므-

I 1

1{

훌l안내판설치과정의시스템구축미비
〉정형화된 절차의 미확립으로 인한 주먹구구식 개선 프로세스

〉안내판 개선방향에 대한 자문 조언듬 안내판 개선을 위한 지원체계 미구축

11

활뭘홉

Q〉이가이드라인에따라진국의문화새인니|판을개씬할수있도록예산도지원해주나요?

A〉아닙니다 문화재칭차원에서문화재안내판개션을위한예산을별도로면성할계획은

없슴니다 다만 각지자치l에서문화재청에문화재보수·정비-국고보조사엽윤 신청할경우

문화재안내판 개선이필요할 경우에는당해문화재보수 정비사업과함께

문화재안내판의정비둥의사항도사엄계획에 포역SF하여신청하는것을 권장합니다

문화재청에서는 지자체에서문화재안내딴개선사업수행과정에서펼요한자문과조언등윤

콩해서지윈해나갇계획입니다.





|츠젠모척

주요 유형별 문화재안내판

디자인 개발 |+
수요자 입장에서 l

안내문안과 설치위치 등 개선 I
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고품질

관람서비스
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메 수요자 입장에서 최고의 만족을 느낄 수 있도록 문화재안내판을개선한다

톨I 문화재를 주요 유형에 따라 분류하여 각각의 유형에 가장 잘 어울리는
문화재안내판 디자인을 개발 · 보급한다.

이
내

r
ν」

톨l

톨l

안내문안의 개선에 역점을 두어， Story-tellingOI 가미된 안내문안으로

질적 혁신을추구한다.

지역적 특색을 가능한 배제하고 문화재 유형별 특성을 고려한 안내판을

설치함으로써 디자인의 일관성과 주변환경과의 조화블 추구한다.

14 | 개선방안

메

톨l

개발된 문화재안내판 디자인을 지자체 및 관련단체에 보급하여 지 -=:-ζ이

개선 및 활용을 유도한다.

유사한 성격의 다른 문화재 유형에도 적용할 수 g도록 삼 -

활뭘톨

Q>이 가이드라인에 따라 앞으로 모든 문화재안내판을 의무적으로 개선해야 하나요?

A >아닙니다 지자치l에서 문화새안내판 개선계획이 있을 경우. 염무에 삼고 및 도움플 주기위해시

가이드라인을 만틀어 배포한 것이지 . 모든 안내만을 의무적으로 개선하랴는 취지는 아닙니다







안내판에 대한 인식의 전환

01단순히 절판 한,두개를 교체하는 작업이 아님

02관람객에게 최고의 관람안내 서비스를 제공하고자 하는 열의가 필요

03문화재의 보수정비 및 주변환경정비와 동일한 비중으로 다루어야 할

안내판에 대한 절학적 접근

01문화재와 경관의 보호 및 안내서비스 개선이라는 다앙한 영제고려

02당해 문화재의 가치와 스토리 등에 대한 이해와 학습이 선행되어야 함

O3절저한 분석과 현지조사,전문가 자문을 통해 최적 안도출

안내문안의 개선이 핵심

01안내판 개선의 핵심은 안내문안을 개선하는데 있음을 영심해야 함

O2디자인 개선의 완성도 안내문안이 확정되어야 가능함

03필수적인 정보와 함께 Storrte|||ngO|가능한 문안작성이 되어야 함
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정책적 마인드 확립

01안내판 안내책자,해설사,음성안내기등 종합적인 정잭틀 속에서 고민

02안내판 개선을 통해 올바른 관랍문화와 서비스를 정착시킨다는 마인드 확립

O3관리 매뉴얼 마련 및 준수를 통한 사후관리강화

활활l

Q〉지자체에서안내한 개선올하려고하떤반드시이가이드라인에서제시한 절차와프로세스에

따라샤만해야하나요?

A〉아낚니다 이가이드피인은권고사항임니다

다만 ?|근문호lxH안내판괴관련하여시자치|로부터의지문 I싱혐조요침이많아

지자체공무윈들이 참고할수있는표준 가이드랴인을제시한 것입니다

이가이드리언을-그대로 춘수해도되고.싱황에따라 유연하게안내판개선블 하셔도 됩니다-



톰뭘홉I

안내매체와 콘텐츠 위계

메 문화재에대한안내는시스템화되어야한다.즉 문화재안내에관련되는
모든매체는하나의유기적관계를형성하여서로통합되고 또보완되어야

하는 것이다.

@ 문화재9|안내배치|i=얀내판?|에도암ln챔자,읍섭얀애기,얀ln5||쉰사등
다임하다.

톨I초|적의안내시스템은이러한매체들이상호간충분한보완매체로의기능을
발휘할때완성되는 것이다.

톨IO}래도표는안내매처|와그안에담길콘먼츠의위계를제시한것이다

〉민니매iiεlt‘얀즈 디;|
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톨뭘훌I

안내판 종류

톨I문화재안내판으|종류및설치기준은아래와같다
l廳 톨l| 週 lE 렐휩합
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빼 주요안내판에포함되어야릴정보는아래와같다
---톨훨E표렐ll.ll흩함필댐.. ----톨ii훌필i멸I--- 톨:칠힐I뀔 원톨

壘롤l





디자인의 원칙

문화재 유형별 특색을 반영하되 전체 디자인 시스템에 있어 일관된 분위기는

유지해야 함

01주변 경관과의 조화

02문화재의 역사성,특성과의 조화

03형태는 미적감각을 고려하여 단순하게,소재는 환경친화적 소재

04표시 요소는 간결,영확한 레이아웃

시스템의 원칙

안내판은 문화재 구역 내 전체 인포메이션 시스템의 중요한 부분으로서

기타정보전달매체와연계하여안내판기능,역할을설정

31
01안내판으로 모든 정보를 전달하려 하지 않음

02다른 매체들과 기능 및 역할 분담

03안내판의 기능에 따른 통합 시스템 디자인(문화재안내와 공공기능 안내)

문화재 경관중심의원칙

무분별한안내판설치는경관저해요인이므로최소,초|적의수량설치

대상문화재에서문화재주변경관까지가문화재의한요소라는인식의전환

01통상 1문화재 1안내판을 설치하던관례에서 탈피

02따라서 현장에 대한 철저한 이해와 분석이필요함

03문화재관람이니경관을저해하지않는범위내에서안내판의크기및설치위치선정

04공공시설의안내판처럼눈에잘띄고알리고하는기능이아니라필요한사람이
찾아볼수있도록함(안내판이주인공이아니다라는인식필요)



정보전달의 원칙

인내핀의 침보는 가징 기본적민 점보E묘 를미를 갖게 히는 동기유빌의 기능

01 문호l세 인내민의 내올음 뭔묘한 내공믿 감결하고 새띠없7j l 섣됨

02 구심묘소는 초l대한 설제하어 심을한 레이이웃이 가능하도록 힘

03 구성요소의 일관성 유지(배치위치， 크기， 디자인 스타일)

04 텍스트 구성 서체(typeface)의 최소화

05 역사적 사실표기의 규정화， 외국어표기의 규정화

;。서이 워숭!
도갚롤。 '::' 1 •l..:.!- "

안내판은 문화재 구역 내 전체 인포메이션 시스템의 중요한 부분으로서

기타 정보전달 매체와 연계하여 안내판의 기능， 역할을 설정

개별 단가 개넘보다는 안내시스템의 개선으로 수량을 줄이는 것이 효과적임

활활훌

Q>안내딴 디자인 개선 자문위원단은 언제쯤부터 구성되어 운영되나요?

A >혀재 디자인개선 자문위원단 구성 운영계획을 수립 중에 있으며 ‘ 2008년 10월까지는 완료할

계획입 니다. 구성이 완료되면 지자체 등에 통보하여 안내판 개선사업에 대한 자문 조인 둥

지원이 이루어질 수 있도확 해나강 겨l획입 니다



DetailedGuideline

m뿜 뻐패뜯웹랜굉
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01문화재안내판의 기본적인종류는 해설 안내판과 기능성 안내판으로 구분한다

02해설안내판은 종합안내판,권역안내판,개별안내판등으로분류되며,

이 중 1개 이상의 안내판은 반드시 설치하는 것을 원칙으로 한다.

03종합안내판은 유적 규모가 크고 다수의 건축물이나 문화재를 보유하고 있는 곳에

설치한다

04권역안내판은종합안내판이있으면서,유적내여러개의공간이나건축물을
하나로 묶을수 있는 곳에설치한다.

05임시 안내판 및금지 안내판등은 필요에 따라 적정 수량을 설치한다.
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01적정 안내에 팔요한 최소의 문화재안내판만 설치함을 원칙으로 하고,필요성이

적다고 생각되는 안내판은 과감하게샘락한다

021문화재1안내판이아닌관람자의시선과권역중심의안내판을도입,권역별로

통합할수있는구역은통합하여안내판수량을줄인다

03문화재규모및관람자의펀으|,필요성에대한정밀분석에따라적정의안내판수량을

결정한다.

〉ex되염시투효|1”erHι,「lA애1개선εglrlls·j시에

몽합시스템 특징

·사찰경관이 g}해받지않는 설게시스댐

·조밍지집MewPo1nl)에적절한 위치열선정하여 회임시중심영역의

김싱포인트및영역內문회재륜 소개히는〈중심영억인내민〉를설치

·〈막식 문회재인네민〉은 중심영역內 석뭘앞에악화된헝식으르 설치



크 기

01안내판은 휴먼스케일을 지항하고 관람객의 입장에서 최적의 펀의를 줄 수 있는

크기를 선택한다

02문화재 및 건축물의규모를 고려하여 적정크기를 결정한다

’

C
L

03지나치게웅장하거나 비대하여문화재를 가리거나 관랍객에게위압감을

주지 않도록 한다

25

04유적지내에다수의안내판이설치될경우종류와위계에따라크기를달리적용한다

〉1 lll1i1 lh」냐Xl % ‘에J ilI i‘”애“‘’lC씌딩 31
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힐테(외힘)

01 전반적인 안내판 형태는 가능한 한 잠식적 요소가 없는 단순한 형태로 유적이나

건축물 자체가 더 돋보이도록 한다.

02 획일적이고 정형화된 과거의 안내판 형태를 지양하고 해당 문화재 유형에 어울리는

크기와 형태를 선택하되 문화유산의 격에 맞는 미적 가치를 지니도록 한다.

03 해당 문화재의 안내판은 각각의 안내판 종류와 위계에 따라 형태와 크기를 달리

적용하되 디자인의 일관성이 유지되도록 한다.
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04 성격이 유사한 안내판은 가급적 형태를 일치하여 디자인의 통일성을 벗어나지 않도록 한다.

05 전통문양， 한옥 등의 구상적 모티프를 안내판 형태에 직접적으로 표현하는 것은

바람직하지 않다.
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01색상스펙트럼분석(계절별)을통해대상문화재의유형,특성,주변경관에어울리는

색상을 적용한다.

02저영도,저채도의드러나지 않는 색상을 활용하여관람객이시각적으로 편안한느낌을

갖도록 한다 부

1l
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」

리
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」

03원색위주의자극적인색상을지앙하고눈의피로를감소하고가독성을높일수있는
색상을 사용한다.

27

04경고,주의등에는진출색(redj뼈bN)등의원색을사용할수있으나가급적최소화한다.

052~3가지색상이내최소색을사용하여헌란하거나화려하지않도록한다

06안내판의기본적인색상은동일하게적용하여디자인의통일성을벗어나지않도록한다.

01동일유적內라도안내판의재질이다를경우에는색상을달리적용할수있다.

〉ex 금속새tj객l;t딪IHl직강썩l

08글자색은바탕색과잘어울랄수있도록하며,가독성을충분히확보할수있도록한다-



소재 (재질)

01대상 문화재의유형,특성,주변경관에 가장 잘 어울리는 재질을 사용한다.

02문화재의관람 및경관에 저히{되지 않는 소재를 선택한다

03기존의반사성이 강한 스틸위주의 재질을 지양하고

다앙한 소재(비철금속,목재,합성재료)를 사용한다.

〉ex궁컨(두낀미늄lVS시선f두딘미늄.직승)vs원동(적동)

28
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04가급적 친환경적인 소재를 사용하며 인공소재 사용 시 자연소제에 가까운 느낌으로

표면마감을 한다

05단일유적지내안내판은동일재질을사용하도|,상이한기능을가진안내판은재질을
달리할 수 있다

〉e”혜성이내4HF건이늄,#2 이’ ‘”멸씨)



설치위치

01문화재를 직접적으로 가리지 않는 위치에 설치한다.

-*

개신후

시l
닙

〉ex 낀감객의 똥성상 적정 위치에 성치된 시려|

02관람자의 보행에 지장을주지 않는 위치에 동선과 연계하여 안내판을 설치한다. 기
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03각각의기능을충족시킬수있는적정의위치에안내판을설치한다

(단,건물의관람행위에밤해가될때는위치를조정할수있다)

〉PX안내인 믿&’‘H ’i| 얀?」객기시인O1일tl히여 문집새C이해하기용이한 위치어l3Xl된시허l



안내문얀 작성

01안내문안은 정보전달을목적으로 하며간결하고 쉽게표현하여 초등학교 3년생 이상이

이해할 수 있도록 작성한다

02건축구조 및 형식등 전문적인용어를 지양하며학습 목적의 전문적 지식은 리플릿등

타 매체를 통하여 보완한다

03다른 매체와의역할분담과 언계활용을 고려한정확하고 기본적인정보위주로 작성하며,

관람자의 이해와 흥미유발을 위하여Storytel||ng기법의 가미도 고려한다.

04다국어표기로 인한안내판의비대호털 방지하기 위하여문안은2개국에국/영)표기를

원칙으로 한다.※기타외국어는 리플릿등 타 매체로 대체

05최종 작성된 국어문안에 대하여는 국립국어원의감수를 거친다

레이아웃 구성

01글자 크기는 관람객이 식별할 수 있는 적징 크기로 작성한다

3O O2가독성을 높이는 정직한 서체가 바람직하며 장식적인 서체는 가급적 배제한다
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영어 번역

01외국어 병기는 영어로 한정하고 기타 언어는 안내잭자 등으로 보완한다

02영문 작성시 국어문안 직역에서 탈피하여적절한 의역을 실시한다

03필요할 경우 영어번역을 위한문안을 별도로 작성한다

04외국인 입장에서 꼭 필요한 정보와 이야기 중심으로 작성한다‘

05국문작성자와 영어 번역자가충분히교감을 갖도록 하여의역상의오류를 최소화한다





사업기획 단계

안내판 디자인 개발 대상 유형 선정@
〉유형內다수의문화재가지정되어디자인의활용(확대·보급)이가능한유형

〉안내판,안내매체등문화재안내판의시스템化가미홀한유형

빼 사업대상문화재선정-당해유형의대표문화재
〉안내판현황파악 관계지자체렵조(필요시직접현지조사)

〉개선의시급성 해당지자체의관심도,열의등고려

〉관람객수,파급효과,홍보효과등을고려한정책적판단

톨l사업계띄수립및보고

31

〉개선 기본원칙 및 주요 프로세스를 고려한 사업 기획

〉주요추진내용,예상소요예산산출등으로디자인개발사업자선정추진

활헬흩

Q〉주요유형별문화재안내판디자인전십은인제쯤발간되게되나요?

A〉2OO9닌말끼지약 l0여Y||의문화재안내판디자인윤깨말하α|선집윈-l발간할계획입니다,

디자인천집에는각유형별디자인뿐만아니라가공방법,산촌니|역등이포함된

실시설계도연도함께실윤예정입니다



디자인 개발 단계

현지조사 및분석-기존 안내판현황분석중심

〉정량분석:종류(형태,크기,재질등),설치규모(수량),안내문안의분량

〉정성분석 :설치위치 및수량의 적절성 안내 및유도기능의충실성,

안내문안의 친절성 등

g훌

관람행태 분석 및 연구 -관랍객 설문조사 병행훌l
”

1

?

”

“

ι

〉주 관랍동선 분석 一 안내판 설치위치 등 도출

〉관람시 불편사항 및문제점 파악一 적정 안내판 수량 결정 및유도기능 강화

〉필요수록정보 궁금한사항,문호때스토리등
- 안내문안 기본 가이드라인 도출

33

기본 방향 설정톨l
〉안내판 개선작업의전체적 방항 설정

〉문화재의특성,주변경관등을고려한디자인의전체방향설정

〉안내문안작성의방향,필요한수록정보의LH용등결정

안내판디자인개발 및보고II
〉4~5차례에 걸친 단계별 개선안 보고 진행

〉재질및형태,색상,러|이아웃,타이포그래띠등결정

〉안내판의유형멸종류및수량,설치위치등결정



안내문안 작성

〉안내 문안은 안내판 개선의 핵심 요소임

〉안내문안의분량에 따라 디자인의 변화가 큼

〉디자인보고와 병행하여4~5차례 개선안보고 절차 진행

〉국립국어원 감수,영문용 문안 별도작성 및 번역 등 진행

I를

현지 Mockup테A트l뀔
〉가장 핵심적인 안내판 1종(실물스케일)및기타3~4증 모형 제작

〉안내판 재질,오|형,크기,색상 등의 현지 적응성 테스트

〉안내문안 분량의적절성,설치 위치등 최종 결정

34

선 거1?lA탠l
〉실시설계에의해문화재안내판 디자인 개발 절차종료

〉치수,가공방법,안내MAP등이포함된상세도먼작성

〉누구든지 실시설계 도면 만을 보고 안내판 제작 및설치가가능하도록 작성

〉재료비,제작비,설치비,인건비등이포함된상세산출내역서작성등

지「?glJ f‘1rr」

〉현지조사,기본전략수립및디자인개발보고등전과징에참여

〉문화재전문가,디자인전문가,전문작가등다앙한분야의전문가로구성

땐1



!제작및설치단계

훌훌사업자선정-1개월
〉공고,제안서 평가,샘플 평가등

@ 안내판제작-1개월
〉실시설계도면에 의한 안내판 제작

,

A

-

r
-

훌훌기존안내판철거및개선안내판설i|-1개월 i1

〉안내판 주변 정비 병행
35

톨l홍보및사후관리
〉문화재 안내체계의 지속적 개선 및 활용유도
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1안내판개선주요공정표(표준)
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